
  1402- واحد بهبود کیفیت 

مقدمه: 

رضايتمندي بيماران، يكي از مشخصه هاي اثربخشي خدمات بيمارستان محسوب ميشود. لازمه دستيابي به 

رضايتمندي بيماران، رعايت حقوق بيماران است.امروزه، عليرغم تلا شهاي پزشكان و كاركنان بخش بهداشت و 

وسيع، ميزان نارضايتي و شكايت بيماران رو به افزايش نهاده است. عوارض ناشي از درمان و وجود امكانات 

اقدامات پزشكي، كه منجر به دادخواهي بيماران ميشود، تأثير عميق و جدي بر زندگي فرد و خانواده بيمار داشته 

سبب اضطراب، استرس،  و تأثير طولاني و نامطلوبي بر شغل و زندگي اجتماعي وي باقي مي گذارد و حتي اين امر

افسردگي و انزواطلبي بيمار ميگردد . 

بدون شك، بخش عمده اي از رضايتمندي بيماران در مراكز درماني، مربوط به رعايت حقوق آنان توسط كاركنان 

مراكز درماني و كمك به آنان براي برآورده ساختن نيازهايشان مي شود. با در نظر گرفتن منشور حقوق بيماران 

توان از بيماران مراقبت هاي مؤثرتري را به عمل آورد. دريافت كنندگان خدمات بهداشتي و درماني خواستار ،مي

رعايت و اجراي منشور حقوق بيماران هستند و انتظار دارند ضمن برآورده شدن نيازهاي بهداشتي و درماني آنها 

به حقوقشان احترام گذاشته شود . 

روابط بين بيمار و كاركنان بهداشتي و درماني ميگردد. آگاهي بيماران از حقوق  منشور حقوق بيمار موجب بهبود

خود باعث افزايش كيفيت مراقبت ها شده و هزينه ها را كاهش ميدهد. مسأله قابل توجه ديگر اين است كه 

سرعت آگاه نمودن بيماران و سهيم كردن آنها در تصميم گيري و محترم شمردن حقوقشان، به بهبودي آنها 

مي بخشد، دوران بستري در بيمارستان را كاهش داده و از صدمات روحي و جسمي جبران ناپذير جلوگيري 

مينمايد . 



 

 

  

  

عدم رعايت حقوق بيماران ميتواند موجب به مخاطره افتادن سلامتي، جان و امنيت بيماران و همچنين تضعيف 

گردد كه در نهايت منجر به كاهش اثربخشي خدمات  درماني و بيماران -رابطه بين كاركنان مراقبتهاي بهداشتي

 و مراقبتهاي مؤثر از بيماران شود. 

رعايت منشور حقوق بيمار موجب بهبود سريع در روابط بيمار و كاركنان بهداشتي و درماني ميگردد. ارتباط  

ميزان شكايت  موفق منجر به اجراي كامل دستورات پزشكي توسط بيمار، افزايش كيفيت مراقبتها شده و از

بيماران از پزشكان به طور قابل ملاحظه اي مي كاهد .يكي از صاحبنظران(هاتون) در اين زمينه مينويسد براي 

تثبيت حقوق بيماران و تقويت مشاركت آنان در تصميم گيريهاي بهداشتي مربوط به خودشان، به تلاش و پيگيري 

ايي با تكيه بر مباني اخلاقي قابل دستيابي نبوده و با تدوين بيشتري نياز است. به عقيده وي حقوق بيمار به تنه

در   قوانين و دستورالعملها ،بايد مكانيسمهايي براي كنترل و پايش مداوم اين حقوق را فراهم كرد. رايدر و مكلا

اني، بررسي كه با يك ديدگاه جهاني به منظور مقايسه وضعيت حقوق بيماران در چند كشور ازجمله فنلاند ،ليتو

مالزي، آفريقاي جنوبي و انگلستان انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه حقوق بيماران در كشورهاي مختلف 

تحت تأثير زمينه هاي اقتصادي، اجتماعي، اخلاقي و فرهنگي آنها متفاوت است. توسعه و اجراي قوانين مربوط 

عنوان يكي از آسيبپذيرترين گروههاي  ماران بهبي به حمايت از اين حقوق نيز توابعي از همين شرايط هستند.

اجتماعي چه به لحاظ فيزيكي (جسمي) و چه به لحاظ رواني، اجتماعي و اقتصادي در معرض خطر قرار داشته و 

اين عامل توجه خاص مجامع بينالمللي حقوق بشر به مفهوم حقوق بيمار ميباشد. امروزه حفاظت از حقوق مشتري 

بهداشتي بيمار/ مددجوست) جزيي از عدالت اجتماعي و احترام به حقوق بشر است در (كه در سيستم خدمات 

 واقع قايل شدن حقوق براي بيماران بيانگر پايه اي براي عدالت و مشاركت در خدمات بهداشتي است. 

ن آن بر باتوجه به اينكه سلامت جسمي، رواني، معنوي و اجتماعي از مهمترين ابعاد وجودي هر فرد بوده و تأمي

قانون اساسي از مهمترين تعهدات حاكميت در جمهوري اسلامي ايران است و بر اين اساس  29اساس اصل 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي خود را در قبال ارائه مطلوب خدمات سلامت براي آحاد جامعه مسئول 

 ميداند . 

  

اسب ميان گيرندگان و ارائه كنندگان خدمات سلامت نظام سلامت كارآمد نيازمند مشاركت فعالانه و تعامل من

است .مراكز ارائهي خدمات سلامت، بايد نهادي براي درك و احترام به حقوق و مسئوليتهاي گيرنده خدمت 

 ،خانوادهي آنان، پزشكان و ساير مراقبتكنندگان باشد . 

دهندگان و گيرندگان خدمات سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي اميدوار است در سايه تعهد ارائه 

 نسبت به وظايف خود و احترام به حقوق ديگري، سلامت جامعه در بالاترين سطح ممكن تأمين گردد . 

بهعنوان يكي از مهمترين اركان ارايه خدمات سلامت، بيمارستانها بايد نهادي براي درك و احترام به حقوق 

بتكنندگان باشند. بيمارستانها و كليه مراكز ارايه خدمات سلامت بايد بيمار، خانواده آنان، پزشكان و ساير مراق



 

 

  

  

به جنبههاي اخلاقي مراقبت واقف بوده و به آن احترام گذارند. در سايه تعامل مناسب ارايهدهندگان و گيرندگان 

ابل خدمات سلامت نسبت به وظايف خود و احترام به حقوق ديگران، سلامت جامعه در بالاترين سطح ممكن ق

 .دستيابي خواهد بود 

 6000متر مربع در دو ساختمان با زيربناي به مساحت  5300یمارستان مادر و کودك شوشتري در زمیني به مساحت حدود ب

تحول نظام در راستاي برنامه *.پايه گذاري شده استشادروان حاج محمد صادق شوشتري توسط  1341متر مربع در سال 

عملیات بازسازي *بیمارستان مادرو کودك شوشتري مورد بازسازي قرار گفت. ايمان طبیعي بسته ترويج زدرخصوص سلامت 

با دستور رياست محترم دانشگاه علوم پزشكي استان فارس  آغاز  1393بهمن ماه  9بیمارستان مادر و کودك شوشتري در 

با حضور وزير محترم بهداشت و  1394ه شهريورما 6پذيرش بیمار داشته است و در تاريخ1394مردادماه  19شد ، از تاريخ 

 ارائه دهندگان خدمات حفظ ايمني مراجعين و-گرديد.  درمان افتتاح

 های بیمارستان بخش

 

 واحد های بالینی

 ردیف  نام بخش  ردیف  نام بخش 

بستری زنان    1   اورژانس   4 

فتو تراپی  –مراقبتهای ویژه نوزادان   بلوک زایمان   5   2 

عمل  اتاق      3 

 واحد های پاراکلینیک

 ردیف  نام بخش  ردیف  نام بخش 

سونوگرافی  –رادیولوژی   آزمایشگاه  4    1 

دندانپزشکی   داروخانه   5   2 

اکو کاردیو گرافی  –نوار قلب   3 درمانگاه  6  

 

 واحد های اداری



 

 

  

  

واحد نام  واحد  نام  ردیف    ردیف  

پذیرش و نوبت  دهی   ی مالامور  2     1 

 3  مدارك پزشکی  4  حراست 

 5  فناوری اطلاعات  6  انبار 

 7  تغذیه  8  بهداشت محیط 

 9  بهبود کیفیت  10  بهداشت حرفه ای 

 11  مددکاری  12  آموزش 

 13  کنترل عفونت  14  منایع انسانی 

حفاظت فیزیکی    15  تجهیزات پزشکی  16  

 17  نقلیه   18  ایمنی 

طر ساز بی خ ندری لا 20     19 

توزیع غذا   22  رسیدگی به شکایات    21 

ترخیص   -صندوق  23  مدیریت بحران  24  

 25  تاسیسات  25  تدارکات  

 

 نقشه و راهنمای طبقات

در ورودی طبقه همکف و دیوارهای ساختمان خطوط راهنما با رنگهای زیر قابل مشاهده است. دنبال کردن این خطوط 

 را به مقصد مورد نظر هدایت می نماید. شما

 اورژانس

Emergencies 

 

ساختمان  همکف

 بیمارستان

 
Ground Floor 

راهنمای طبقات 

 ساختمان

 درمانی-اداری 
 

 NICUبستری نوزادان و 

 بستری زنان 

medicine 

 بلوک زایمان و زایمان فیزیولوژیک

 اتاق عمل و ریکاوری
OR- PACU 

 آزمایشگاه
Lab 

 کلینیک مراقبت های قبل از زایمان -کلینیک نوزادان –کلینیک زنان و زایمان 

 مشاوره تغذیه –ماموگرافی  -سونوگرافی -رادیولوژی

 

همکف ساختمان 

 درمانگاه تخصصی



 

 

  

  

 –متخصص داخلی و عفونی  –نوار قلب کلینیک –طب سنتی-کلینیک طب فیزیکی  و توانبخشی

 پزشک خانواده

 2شمارهدرمانگاه 

 حیاط 115پایگاه اورژانس -داروخانه -سرویس بهداشتی–بوفه  –حفاظت فیزیکی –نمازخانه  

  حراست -مدیریت -و مالی واحدهای اداری
Administrative 

 

 

 

 طبقه یک

First Floor 

 سوپروایزر

Supervisor 

 دفتر رسیدگی به شکایات
Complaint Manager 

Social Working 
 یمددکار

 واحد درآمد -مدارک پزشکی و نمازخانه

 انبار

    طبقه زیرزمین 

Basement 

 موتورخانه و تاسیسات

 رختشویخانه

 انبار تجهیزات پزشکی

 انبار دارویی

 بایگانی مدارک پزشکی

  

 فرایند پذیرش و تشکیل پرونده

  

 اتفاقات

 مراجعه بیمار به  تریاژ واقع در اتفاقات بیمارستان و اولویت بندی ویزیت توسط پرسنل این واحد -1

 ویزیت بیمار توسط پزشک -2

 تکمیل فرم بستری بیمار در صورتی که پزشک تشخیص دهد بیمار باید بستری شود. -3

ل پرونده. ) در شیفت عصر و شب واحد صندوق مراحل تشکیل پرونده را دریافت فرم بستری و مراجعه همراه بیمار به واحد پذیرش جهت تشکی -4

 انجام می دهد.(

 اخذ پرونده، دست بند شناسایی و کتابچه راهنمای بیمارستان توسط همراه. -5

 ارائه پرونده به واحد اتفاقات -6

 1140- 1137شماره داخلی :

اتاق عمل

 مراجعه بیمار و همراه به پذیرش اتاق عمل. -1

 ر پذیرش که از پزشک اخذ شده است به مسئول پذیرش اتاق عمل.تحویل دستو -2

 ویزیت توسط پزشک بیهوشی و قبل از دریافت نوبت. -3



 

 

  

  

 در صورتی که پزشک بیهوشی برای بیمار درخواست مشاوره ) قلب،مغز و ...( نماید ارجاع به پزشک مشاور. -4

 تعیین نوبت عمل در صورت تایید پزشک بیهوشی. -5

 ق عمل یک یا دو روز  قبل از زمان تعیین شده جهت تشکیل پرونده و انجام آزمایشات و عکس برداری و ...مراجعه به پذیرش اتا -6

 بستری شدن در بخش. ) در بیماران سرپائی ساعت مراجعه برای انجام عمل تعیین می گردد.( -7

 تماس حاصل نمائید. 1167داخلی  32324803ره چنانچه سوالی در مورد نحوه پذیرش جهت انجام عمل سزارین دارید در ساعات اداری با شما

 1192 - 1191 – 1190شماره داخلی :                       

بلوک زایمان

 مراجعه بیمار به درمانگاه یا اتفاقات و ارائه پرونده به منشی. -1

 بررسی دستورات جراح و متخصص بیهوشی و اطمینان از انجام مشاوره ها و آزمایشات. -2

 تری با توجه به نوع عمل و اعلام آن به بیمارتعیین زمان بس -3

 مراجعه بیمار در زمان مقرر جهت بستری شدن -4

 1153شماره داخلی : 

 

 *نکات مهم در هنگام پذیرش

سال می  12ارایه کارت ملی بیمار، آدرس، تلفن و مشخصات دقیق هنگام پذیرش و تشکیل پرونده ضروری است. همچنین بیماران مونث که سن آنها بیشتر از 

 ت.باشد علاوه بر مدارک فوق بایستی شناسنامه خود را به همراه داشته باشند زیرا تایید دفترچه ایشان منوط به رویت اصل شناسنامه آنان اس

 راهنمای انجام خدمات پاراکلینیک

 رادیولوژی

 مراجعه بیمار به بخش رادیولوژی بیمارستان واقع در درمانگاه و طبقه همکف. -1

 است پزشک به متصدی رادیولوژی ) دقت نمائید افرادی که بیمه هستند کد رهگیری از پزشک درخواست کننده تحویل بگیرند(.ارائه درخو -2

 وارد کردن مشخصات بیمار و  نوع درخواست در سیستم رایانه ای توسط متصدی رادیولوژی. -3

 مراجعه بیمار یا همراه به صندوق و پرداخت هزینه تصویر برداری. -4

 سید از متصدی صندوق.دریافت ر -5

 ارایه رسید صندوق به متصدی رادیولوژی. -6

 انجام تصویربرداری. -7

دریافت جواب رادیولوژی به صورت سی دی بدون گزارش رادیولوژیست. )در صورتی که پزشک معالج درخواست گزارش رادیولوژیست نموده  -8

از   1179داخلی  32324803د. لطفا قبل از مراجعه ضمن تماس با شماره باشد، جواب تصویر برداری بیست و چهار ساعت بعد قابل ارائه خواهد بو

 آماده بودن جواب اطمینان حاصل نمائید.(  

 آزمایشگاه

 مراجعه بیمار به آزمایشگاه و ارائه برگ درخواست آزمایش به مسئول پذیرش آزمایشگاه. -1

 ثبت مشخصات بیمه و بیمار توسط مسئول پذیرش آزمایشگاه در سیستم. -2

 اجعه بیمار به صندوق و پرداخت هزینه.مر -3

 ارائه رسید صندوق به ازمایشگاه. -4

 نمونه گیری آزمایش. -5



 

 

  

  

 دریافت رسید زمان جواب دهی. -6

 مراجعه در تاریخ مقرر جهت دریافت جواب آزمایش. -7

 1156 - 1157شماره داخلی : 

 درمانگاه

 اخذ نوبت حضوری

 بیمار. اخذ نوبت از دستگاه با توجه به پزشک مورد نظر توسط -1

 مراجعه به درمانگاه و ارائه دفترچه و فرم ارجاع به متصدی درمانگاه. -2

 ثبت مشخصات بیمار در سیستم رایانه ای و توسط متصدی درمانگاه. -3

 دریافت قبض حسابداری از درمانگاه و مراجعه بیمار به صندوق و پرداخت هزینه. -4

 بت.مراجعه به سالن انتظار جهت ویزیت توسط پزشک بر اساس نو -5

 1170شماره داخلی پذیرش : 

 اخذ نوبت  غیرحضوری

 نوبت دهی تلفنی

 ۰۷۱- ۳۲۹۳۰۷۸۹ نوبت دهی تلفنی با تماس با شماره  -1

 نوبت دهی اینترنتی

   https://nobat.sums.ac.irنوبت دهی اینترنتی  با ورود با سامانه  .1

 انتخاب شهر شیراز .2

 ب گزینه بیمارستان مادر و کودک شوشتری انتخا  .3

 انتخاب تخصص مورد نظر .4

 وارد کردن نام پزشک در صورتی که میدانید و سپس انتخاب گزینه جستجو را زده  .5

 گزینه اطلاعات بیشتر و دریافت نوبت را میزنید. .6

 گزینه دریافت نوبت را میزنید. .7

 مددکاری

 اری پاسخگوی بیماران و مراجعین عزیز در موارد زیر می باشد:واحد مددکاری بیمارستان همه روزه در ساعات اد

 بیمه نمودن بیماران فاقد بیمه. -1

 پیگیری مشکلات مالی بیماران بی بضاعت. -2

 رسیدگی به امور بیماران اتباع بیگانه. -3

 رسیدگی به امور بیماران مجهول الهویه و بلاصاحب. -4

 .معرفی بیماران به مراکز ارائه دهنده خدمات اجتماعی -5

 انجام مشاوره مددکاری با بیماران. -6

 1170شماره داخلی:

 مقررات بیمه و سازمانهای طرف قرارداد
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 تامین اجتماعی

 خدمات درمانی              

 خدمات درمانی نیروهای مسلح             

 بیمه بانک صادرات

 بیمه های تکمیلی:

 بیمه ایران

 ملت بیمه

 بیمه بانک صادرات

 نکته:

ان اقدام در صورتی که تحت پوشش بیمه های تکمیلی مطابق جدول زیر می باشید، پیش از ترخیص نسبت به ارایه کد رهگیری از شرکت بیمه گر به بیمارست

  نمایید.

 در صورتی که تحت پوشش سایر بیمه های تکمیلی می باشید :

 بیمه تکمیلی، پس از ترخیص نسبت به اخذ مدارک ذیل اقدام نموده و مدارک را به بیمه مربوطه ارایه نمایند:در صورت استفاده نکردن از تخفیف  

 روکش صورتحساب -1

 ریز صورتحساب -2

 برگ خلاصه پرونده  -3

 شرح عمل، لیست وسایل مصرفی و داروهای اتاق عمل در صورتی که تحت عمل جراحی قرار گرفته اید. -4

 در صورتی که برای شما انجام شده است.گزارش سونوگرافی  و......  -5

 

 *اگر بیمه ندارید

 نماید. در بدو بستری با هماهنگی با سرپرستار از مددکار اجتماعی/ مسئول صندوق وقت بخواهید نسبت به ثبت نام شما در سامانه بیمه سلامت اقدام

 

 عودت هزینه

 در صورتی که نیاز است وجهی به شما مسترد گردد:

  سرپاییالف : خدمات 

 با در دست داشتن قبض پرداخت ممهور به مهر واحد ارایه دهنده خدمت به صندوق مراجعه و مبلغ را دریافت نمایید. 

 ب:خدمات بستری



 

 

  

  

با در دست داشتن رسید پرداختی به صندوق مراجعه و نسبت به اخذ صورتحساب اقدام در صورتی که مبلغ مذکور کمتر از صد هزار تومان است :  (1

رییس د.سپس با  به همراه داشتن کپی شناسنامه یا کارت ملی بیمار و یا بستگان درجه یک صورتحساب را به تایید مسول درآمد، رییس حسابداری و نمایی

 بیمارستان رسانده و نسبت به دریافت مبلغ از صندوق اقدام نمایید.

داشتن رسید پرداختی و کپی مدارک شناسایی بیمار و یا بستگان درجه یک و شماره با در دست در صورتی که مبلغ مورد نظر بیشتر از صد هزار تومان است:  (2

 حساب فعال به واحد ترخیص مراجعه و بعد از تایید مدارک، وجه قابل استرداد به حساب ارائه شده واریز می گردد. 

 فرآیند ترخیص از بیمارستان

 مار.دستور پزشک معالج مبنی بر بلامانع بودن ترخیص بی        -1

 تکمیل پرونده پزشکی و مالی بیمار توسط بخش مربوطه.        -2

 ارسال پرونده بیمار به واحد اقتصاد درمان جهت بررسی و تائید. -3

 مطلع نمودن بیمار یا همراه جهت مراجعه به واحد ترخیص و اخذ مدارک لازم. -4

 مراجعه بیمار به واحد ترخیص و  انجام تسویه حساب. -5

 نیاز پس از ترخیص به بیمار توسط بخش مربوطه.ارائه اطلاعات مورد  -6

 



 

 

  

  

 فرایند صدور گواهی ولادت

 



 

 

  

  

 
 



 

 

  

   



 

 

  

  

 آنچه بیماران بستری باید بدانند

وز متخصص روزانه یکبار شما را ویزیت می نماید. ساعت حضور پزشک متخصص بر بالین شما را از پرستار خود جویا شوید. در سایر ساعات شبانه رپزشک  •

 ه حضور پزشک احتیاج پیدا کنید از حضور متخصصان مقیم و پزشکان عمومی بهره مند خواهید بوددر صورتی که شما ب

باید مصرف کنید  اگر تمایل به استفاده از غذای بیمارستان را ندارید با در جریان گذاشتن پرستار خود از ایشان راهنمایی لازم را در مورد نوع غذایی که •

 بگیرید.  

صی جهت بیماران الزامی است)دستمال کاغذی،مسواک،خمیردندان،درجه تب و دمپایی و...( که به هنگام پذیرش باید همراه داشتن وسایل شخ •

 .خریدداری گردد

. همچنین چنانچه تحت درمان بیماری های دیگر هستید و دارو مصرف می کنید در در صورت سابقه بستری قبلی ، خلاصه پرونده قبلی را همراه بیاورید •

 تری شدن نوع بیماری و داروهای خود را به پزشک و پرستار اعلام نمائید.هنگام بس

 دارو فقط و فقط توسط پرسنل داده می شود و از استفاده از داروهای قبلی اجتناب گردد. •

اس داشته باشید، از پرستار خود شما را تعویض می نمایند. در صورتی که بیش از این نیاز به ملحفه و لب ملحفه و لباسروزانه یکبار همکاران کمک بهیار  •

 تقاضا کنید نسبت به هماهنگی جهت تعویض آنها اقدام نمایند.

از پرستار در کلیه بخش های بستری ملزومات عبادی شامل سنگ تیمم، سجاده و چادر نماز، مهر و تسبیح، قرآن و مفاتیح موجود می باشد. در صورت نیاز  •

ا بگذارد. همچنین امام جماعت مرکز به صورت هفتگی از بیماران محترم عیادت می نماید. در صورتی که نیاز به طرح خود تقاضا کنید آنها را در اختیار شم

ان حضور سوالات شرعی خود دارید از پرستار خود بخواهید با امام جماعت مرکز هماهنگی نموده و ایشان را ) که در شیفت صبح در فرهنگسرای بیمارست

 حاضر نماید. دارند( بر بالین شما

ات استراحت استفاده از تلفن همراه در بخش های عادی به نحوی که مزاحمتی برای سایر بیماران ایجاد ننماید بلا مانع می باشد. خواهشمند است در ساع •

بخش را دارید با پرستار خود  و  ویزیت پزشک معالج تلفن همراه خود را در حالت بیصدا یا خاموش قرار دهید. در صورتی که نیاز به استفاده از تلفن

 هماهنگی نمایید. همکاران ما نسبت به برقراری ارتباط، با شما همکاری لازم را به عمل خواهند آورد.

 توجه: استفاده از دوربین تلفن همراه، دوربین عکاسی و فیلمبرداری در تمامی قسمتهای بیمارستان ممنوع می باشد.

 

 د و سایرین و پیشگیری از ابتلای به بیماری کرونا حتما از ماسک استفاده نمایید.در بدو ورود برای حفظ سلامت خو •

ماید. در بدو ورود برای حفظ ایمنی بیماران گرامی و شناسایی بهتر بیماران، واحد پذیرش نسبت به صدور دستبند شناسایی برای بیمار اقدام می ن •

را بر دست خود نگاه داشته تا همکاران پرستار ما هنگام دادن دارو با مشکلی جهت شناسائی  خواهشمند است در تمام طول مدت بستری دستبند شناسایی

 مواجه نشوند.

 

ه و... در بدو پذیرش در بخش، پول و سایر اشیاء قیمتی خود را به خانواده تحویل دهید و در طول مدت بستری از لوازم شخصی خود مانند تلفن همرا

 ان و کارکنان بخش در قبال حفظ اشیاء قیمتی شما مسئولیتی ندارند.مواظبت نمائید زیرا بیمارست

کنندگان  در شستشوی دستها با آب و صابون بویژه پس از استفاده از سرویس بهداشتی و قبل از صرف غذا کوشا باشید. کادر درمانی، همراهان و ملاقات •

 رمایند.نیز می بایست قبل و بعد از تماس با بیمار به شستشوی دست توجه ف

فه، پتو، جهت رعایت بهداشت فردی و جلوگیری از سرایت بیماری، بیمار و همراهان وی به هیچ وجه نباید از لوازم شخصی سایر بیماران نظیر تختف ملح •

 لیوان و... استفاده نمایند.

 از رفت و آمد به اتاق سایر بیماران جهت جلوگیری از انتقال عفونت پرهیز نمایید. •

پرستار نحوه ی استفاده از نرده محافظ تخت را به شما آموزش می دهد. خواهشمند است در طول بستری نرده ی محافظ را همواره بالا نگه  در بدو ورود •

 دارید.

هماهنگی با  ندر بدو ورود کلیه داروهایی را که استفاده می نمایید به بخش تحویل نمایید و در تمام طول مدت بستری از استفاده کردن هرگونه دارو بدو •

 پزشک خود جدا خودداری نمایید.



 

 

  

  

بی رنگ و در اتاق شما سطل زباله به رنگ های آبی و زرد موجود می باشد. زباله های معمولی نظیر کاغذ یا باقی مانده مواد غذایی را در سطل های آ •

به و چسب زخم و .. را در سطلهای زرد رنگ بیاندازید. همچنین زباله های عفونی نظیر  دستمال کاغذی، پوشک آلوده و هرگونه وسیله آغشته به خون مثل پن

 سطل های مخصوصی جهت دفع اجسام تیز و برنده در نظر گرفته شده است.

دن به آنها در شرایط استثنایی ممکن است سر سوزن ها توسط کارکنان بالینی به اشتباه بر روی تخت یا کمد شما به جا بماند.در چنین شرایطی از دست ز •

 جدا خودداری نموده و سریعا موضوع را به پرستار خود اطلاع دهید.

 جهت حفظ آسایش و سلامتی خود و سایر بیماران از استعمال دخانیات و یا استفاده از اسپری و عطر در محیط بیمارستان خودداری نمایید. •

 خروج از بخش بدون هماهنگی با مسئول بخش ممنوع است. •

ر علائم زیر شدید، حتما می بایستی در اولین فرصت به پزشک معالج خود مراجعه و یا با سوپروایزر کنترل عفونت بیمارستان چنانچه پس از ترخیص، دچا •

آبسه محل  -دردناکی، تورم، قرمزی و گرمی ناحیه عمل جراحی -ترشح چرکی از محل عمل جراحی -لرز -درجه 38تماس حاصل فرمایید: تب بالای 

 شحات تنفسی و سرفه زیاد.افزایش تر -زخم جراحی

 .پرستاری در میان بگذارید یستگاه کلیه درخواستهای خود را می توانید از طریق سیستم احضار پرستار که در بالای تختها تعبیه شده است با ا •

 نکات ویژه همراهان بیمار •
 در بخش زنان همراه بیمار بایستی همگن و همجنس بیمار باشد. •

 را ترک نمائید.یزیت بالینی پزشک اتاق در هنگام و عزیز همراهان •

  دارو فقط و فقط توسط پرسنل داده می شود و از استفاده از داروهای قبلی اجتناب گردد. •

معالج و  از قرار دادن دارو در کمد بیمار خودداری نمایید و چنانچه از داروی خاص یا احیانا مواد مخدر استفاده می شود، حتما موضوع را به پزشک •

ل پرستاری اطلاع دهید، از مصرف خودسرانه هرگونه دارو جدا خودداری فرمایید، زیرا تداخلات دارویی ممکن است باعث ایجاد عوارض جبران پرسن

 ناپذیری برای بیمار گردد.

 به منظور رفاه بیماران و حفظ نظم بیمارستان از مراجعه به بیمارستان در خارج از ساعت ملاقات خودداری نمایید. •

 توصیه درمانی و دارویی به بیمار خود و سایر بیماران خودداری نمایید.از  •

 نگهداری میوه در پلاستیک مشکی و کارتن در یخچال ممنوع است.  •

 بخشهای مراقبت ویژه) ان ای سی یو( فاقد ملاقاتی می باشد) ورود به بخش ویژه، از خط قرمز جلوی درب ورودی ممنوع بوده و در صورت داشتن •

سئوال می بایست از طریق آیفون نصب شده جلوی درب ورودی بخش اقدام گردد.( در صورت نیاز جهت حضور در بخش مراقبت ویژه می  هرگونه

 بایست با مسئول بخش هماهنگی لازم به عمل آید. این ممنوعیت ها جهت تسریع در روند بهبودی بیماران قرار داده شده است.

 نزنید ودر صورت لزوم پرستار را خبر دهید. تحت هیچ شرایطی به سرم بیمار دست •

 در صورت لیز خوردن و افتادن بیمار در تمام نقاط بخش بلافاصله پرستار مربوطه را مطلع نمایید. حتی اگر بیمار آسیبی ندیده باشد. •

 از اینکه شئونات اسلامی و اخلاقی  را رعایت می نمایید سپاسگزاریم. •

 یه قسمتهای بیمارستان الزامی است.رعایت پوشش و حجاب اسلامی در کل •

 جهت حفظ سلامت بیماران، مراجعین  استعمال دخانیات در این مرکز ممنوع می باشد. •

 جهت حفظ آسایش بیماران استفاده از وسایل صوتی و تصویری شخصی خودداری نمایید. •

ا مسئول بخش را مطلع سازید تا نسبت به رزرو غذا برای شما در صورتی که در مدت همراهی بیمار خود احتیاج به غذا دارید در بدو ورود منشی ی •

 اقدام نمایند.

 در هنگام ویزیت روزانه پزشک، خواهشمند است اتاق بیمار را ترک نموده . پزشکان ما هنگام خروج از بخش پاسخگوی سوالات شما می باشند.  •

 از آوردن پتو و سبد و وسایل متفرقه به بخش خودداری نمایید. •

 ستن روی تخت بیمار خودداری نمایید.از نش •

 از آوردن گلدان و گل خودداری نمایید. •

 آماده خدمت رسانی به شما می باشد. 24الی  7بوفه مستقر در حیاط بیمارستان از ساعت  •

 آب جوش و کپی در بوفه بیمارستان موجود می باشد. •

 مقررات بیمارستان در مورد عیادت •



 

 

  

  

گیری از انتشار ویروس کرونا در بیمارستان، رسیدگی هرچه بهتر به بیماران و مراعات موازین بهداشتی عیادت به منظور حفظ نظم و آرامش و پیش •

سال( ، از آوردن آنها جهت ملاقات بیماران پرهیز نمایید.  12از بیماران ممنوع می باشد.خواهشمند است به منظور حفظ سلامت کودکان )زیر 

لیه شخصی به بیمارستان جلوگیری می نمایند. خواهشمند است جهت پارک خودروی خود از پارکینگ های پرسنل انتظامات از ورود وسایل نق

 عمومی استفاده نمایید.

 ساعات ملاقات بیماران در این مرکز به دلیل پیشگیری از انتشار ویروس کرونا  ممنوع می باشد. خواهشمند است با همکاران ما در انتظامات •

 .همکاری به عمل آورید

 

 حقوق گیرنده خدمت 

 دریافت اطلاعات  - 1

  .قراردارد خدمت گیرندگان دید درمعرض و دسترس در خدمت گیرندة حقوق منشور1-1

 پزشک، ازجمله مراقبت مسئول ارائة پزشکی گروه اعضای ای حرفه رتبة و مسئولیت نام، درخصوص خدمت گیرندة به بیمارستان1-2

 می نماید.  رسانی اطلاع با یک دیگر، آنها ای حرفه ارتباط و( تحصیلی پایة و رشته ذکر با)دانشجو پرستار،

 مینماید.  تسهیل خدمت گیرندگان رابرای کارکنان مختلف ردههای شناسایی بهداشت، وزارت مصوب پوشش مقررات رعایت با بیمارستان 1-3 

 تشخیص، آن، احتمالی عوارض روش و هر قوت و ضعف نقاط درمانی، و تشخیصی روشهای درخصوص خدمت گیرندة به بیمارستان 1-4

 میزان به و مطلوب نحو به خدمت گیرندة تصمیم گیری درروند تأثیرگذار اطلاعات تمام نیز و آن عوارض و پیش آگهی بیماری، سیر

  .دمینمای ع رسانی اطلا درک، قابل و ساده های شیو به خدمت شرایط گیرندة با متناسب و ناسبم زمان در کافی،

 رسانی اطلاع درمان، طول در گروه پزشکی اصلی اعضای و معالج پزشک به دسترسی نحوة درخصوص خدمت گیرندة به بیمارستان1-5

 مینماید 

 هزینه و ضوابط غیردرمانی، درمانی و از اعم بیمارستان خدمات دربارة مراجعان و خدمت گیرندة به پذیرش زمان در بیمارستان 1-6

  .مینماید رسانی اطلاع حمایتی های سیستم آن، همچنین ضوابط و بیمارستان قرارداد طرف های بیمه نی،بی پیش قابل های

  .مینماید اطلاع رسانی مرتبط پژوهشی اقدامات تمام درخصوص خدمت گیرنده به بیمارستان7 -1

 در تأثیری پژوهش، رهرگونهد شرکت عدم یا شرکت بر مبنی وی تصمیم گیری که میدهد اطمینان خدمت گیرندة به بیمارستان 1-8

  .نخواهد داشت سلامت خدمات دریافت نحوة و تداوم

 طرحهای تمام با رابطه در درپژوهش اخلاق ملی کدهای رعایت به مربوط مقررات و قوانین که مینماید حاصل اطمینان بیمارستان 1-9

  .میشوند رعایت دارد، کار و سر انسانی موضوعات با که تحقیقاتی

  .مینماید اطلاع رسانی خدمت گیرنده اموال از حفاظت خط مشی درخصوص خدمت گیرندة به نبیمارستا1-10



 

 

  

  

 مطلوب   خدمات سلامتارائه   -2

  .ارائه مینمايد مناسب سلامت خدمات خدمت، گیرندة به بیمارستان-2-1

 بمناس سلامت خدمات مراقبت، هزينة تأمین به توجه بدون اورژانس، موارد در بیمارستان،-2-2

  .ارائه مینمايد

 از پس نباشد، مقدور اورژانس موارد در مناسب سلامت خدمات ارائة که درصورتي بیمارستان،-2-3

 فراهم را مجهز واحد به خدمت گیرندة انتقال زمینة لازم، توضیحات و ضروري خدمات سلامت ارائة

  .مینمايد

  گروههاي آسیب پذير-3

بیماران  سالمندان، ناتوان، افراد باردار، زنان کودکان، جمله از جامعه رآسیب پذي گروههاي از بیمارستان3-1

 ديگرجمعیتهاي و سرپرست بدون افراد جسمي، و ذهني معلولان مجهول الهويه، خدمت گیرندگان رواني،

  مینمايد. حمايت( درماني و ايمني فیزيكي، تجهیزاتي،)مناسب به طور خطر، درمعرض

  تضارگیرنده خدمت در حال اح-4

 توأم و محترمانه مراقبتهاي است زندگي پاياني مراحل در که خدمتي گیرندة به بیمارستان4-1

   .نمايد ارائه مي همدردي و بامهرباني

زندگي  لحظات آخرين در احتضار درحال خدمت گیرندة که فراهم مینمايد شرايطي بیمارستان4-2

  .گردد برخوردار است رشانديدا به مايل که افرادي همراهي و مصاحبت از خويش

  محرمانه بودن اطلاعات-5

 از مجاز افراد درماني، گروه خدمت، گیرندة تنها که نمايد مي حاصل اطمینان بیمارستان5-1

 اطلاعات به توانند مي شوند، تلقي مي مجاز قانون حكم به که افرادي و گیرندة خدمت طرف

  .داشته باشند دسترسي



 

 

  

  

 بالیني   پروندة در شده ثبت اطلاعات تمام تصوير خدمت، گیرندة خواستدر درصورت بیمارستان5-2

  .دهد قرارمي وي دردسترس را

 حفظ حريم خصوصي -6

  .نمايد ارائه مي خدمت گیرندة خصوصي حريم حفظ به احترام با را سلامت خدمات بیمارستان،6-1

  .فراهم مینمايد را خدمت دةگیرن خصوصي حريم حفظ تضمین جهت لازم امكانات تمام بیمارستان6-2

 از ويژه، استفاده مراقبت بخشهاي به خصوص بخشها همة در که است نموده فراهم را شرايطي بیمارستان6-3

  .باشد پذير بیمار، امكان درخواست درصورت ،(بانوان به ويژه)بیماران به خدمات ارائة براي همگن پرسنل

 

 

 

 خدمت گیرندة به فوري رساني کمک براي مانعي نبايد ن،همگ پرسنل از استفاده بیمارستان در6-4

  .باشد ومصدومین

 درماني و تشخیصي مراحل در که خدمت گیرندة بدن از مناطقي شدن پوشانده از بیمارستان6-5

  .نمايد کسب مي اطمینان ندارند، مداخله نیازي به

  نمايد. رعايت مي را بیماران پوشش ملي استانداردهاي بیمارستان6-6

  

  همراه گیرنده خدمت-7

معتمد  فرد معاينات، ازجمله تشخیصي مراحل در تا دهد اجازه مي خدمت گیرندة به بیمارستان7-1

اينكه  مگر است کودك حق درمان مراحل تمام در کودك والدين از يكي همراهي)داشته باشد همراه

  .(باشد پزشكي هاي ضرورت برخلاف امر اين



 

 

  

  

 ادي و اعتقادي گیرنده خدمت پاسخ به نیاز هاي عب-8

  خدمات عبادي زمینة در خدمت گیرندة درخواستهاي به پاسخ براي مكتوب فرآيندي بیمارستان8-1

 نمايد  عمل مي آن به و دارد را اعتقادي

 آموزش -9

 نمايد.  دريافت مي را درمان استمرار براي ضروري هاي آموزش خدمت گیرندة9-1

  انتخاب آزادانه و مشارکت-10

مبني  خدمت گیرندة آگاهانة و آزادانه تصمیم گیري و انتخاب امكان فراهم بودن از بیمارستان10-1

  .نمايد کسب مي اطمینان جامع، و کافي اطلاعات بردريافت

 جهت تصمیم کافي و لازم زمان بیمار، شرايط گرفتن درنظر با اطلاعات، ارائة از پس بیمارستان10-2

  .دهد قرارمي خدمت گیرندة راختیا در انتخاب و گیري

وي  از و انتخاب مشاور به عنوان را دومي پزشک تا دهد مي حق خدمت گیرندة به بیمارستان10-3

  کند خواهي نظر

  

 پذيرش ناشي از احتمالي عوارض از کامل آگاهي از پس پیشنهادي درمانهاي رد يا قبول از بیمارستان10-4

 خطر را درمعرض ديگري شخص درمان، از امتناع که وارديم يا خودکشي موارد در مگر آن رد يا

  .نمايد کسب مي اطمینان قرارمیدهد،

گیرندة  که زماني در را آتي درماني اقدامات درمورد خدمت گیرندة قبلي نظر اعلام بیمارستان10-5

 به گیري وي، تصمیم ظرفیت فقدان زمان در و نمايد ثبت مي است گیري تصمیم ظرفیت واجد خدمت

 گیرنده جايگزين تصمیم و سلامت خدمات ارائه کنندگان اختیار در پزشكي اقدامات راهنماي عنوان

 . دهد قرارمي خدمت گیرندة

   



 

 

  

  

  رضايت آگاهانه-11

 ازگیرندة کتبي رضايت اخذ به نیاز که درمانهايي و اقدامات از مشخص لیست يک بیمارستان در11-1

 لیست گردد، اخذ مي آن براساس آگاهانه رضايت و است رسدست در دارد، او قانوني ولي يا خدمت

   :است ذيل موارد شامل حداقل مذکور

 جراحي  و تهاجمي درماني تشخیصي اقدامات •

 عمیق  تا متوسط آرامبخشي و بیهوشي •

 خوني  ههاي فرآورد و خون از استفاده •

 تحقیقات  •

 درماني، شیمي ،ودرماني پرت درماني، شوك: شامل حداقل)پرخطر درماني اقدامات •

  .(آنژيوگرافي

 معالج، پزشک مسئولیت با و آموزش ديده کارکنان توسط مستند فرآيندي طي بیمارستان11-2

 نمايد.  مي اخذ آگاهانه رضايت خدمت، ازگیرندة

فعلي   روش جايگزينهاي و محاسن خطرات، زمینة در لازم اطلاعات دهند، ن مي نشا مستندات11-3

 قابل ساده و زبان به وي، قانوي ولي لزوم درصورت و خدمت گیرندة از آگاهانه امةن رضايت اخذ از قبل

  .گیرند قرارمي خدمت گیرندة اختیار در درك،

 لزوم ولي درصورت و خدمت گیرندة انگشت اثر امضا، ساعت، تاريخ، با همراه اخذشده، رضايت11-4

 گردد.  مي درج خدمت گیرندة پروندة در بوده وي قانوني

خدمت  گیرندة از سرپايي، يا بستري پذيرش زمان در مراقبتي خدمات عمومي نامة رضايت اگر11-5

  .است شده مشخص وضوح به آن محدوديتهاي و دامنه میشود، اخذ

  

  



 

 

  

  

 

  



 

 

  

  

 
  



 

 

  

  

نده خدمت  -12   نحوه دریافت رضایت هزینه خدمات از گیر

 گیرد.  م مي انجا موجود آيین نامه هاي و قوانین براساس خدمت، گیرندة از خدمات هزينة دريافت12-1

 قوانین جاري براساس و مالي ملاحظات بدون پزشكي، هاي فوريت در ضروري اقدامات تمام انجام12-2

  .گیرد م مي انجا

 وجود تخصص از قبلاً درماني، مراکز ساير در درمان ادامة و اعزام ضرورت درصورت خدمت گیرندة12-3

 میگردد مقصد مطلع درماني مرکز در خدمات هاي بیمه پوشش و تعرفه ها انمیز درمان، براي لازم هاي

  .دارد انتخاب حق امكان درصورت و

  نظام کارآمد رسیدگي به شكايات-13

شده  نصب رؤيت قابل محلي در فرآيند صاحبان نام ذکر با پیشنهادات يا شكايات اعلام فرآيند13-1

   .است

 اختلال وجودآمدن به و مجازات از ترس بدون تا میدهد طمینانا خدمت گیرندة به بیمارستان13-2

با  و محترمانه اي شیوه به شفاهي و کتبي به صورت نام، ذکر بدون سلامت، خدمات دريافت درکیفیت

 پیشنهاد دهد.  يا نمايد شكايت ذيصلاح مقامات به مقررات و قوانین رعايت

 وي را به وارده خسارت و مینمايد رسیدگي دمتخ گیرندة شكايت به وقت اسرع در بیمارستان 13-3

 نمايد.  مي جبران

لین از نظرات و میزان رضایتمندی بیماران از نحوه ی رفتار و عملکرد پرسنل این بیمارستان به منظور اطلاع مسئودر  

رنامه ریزی شده است که کارشناسان ما به صورت مداوم در بخش ها حضور یافته و از و امکانات موجود به گونه ای ب

و مدیر بیمارستان اطلاع داده می نظرات بیماران مطلع می گردند. این نظرات به صورت محرمانه  روزانه به ریاست 

  شود.

شد. بیماران گرامی می توانند باهمچنین در کلیه بخش های بیمارستان فرم های نظر سنجی ارباب رجوع موجود می 

صندوق های که به این منظور در نقاط مختلف بیمارستان تعبیه شده  ام و درخود اقد پیشنهاداتدرج نظرات و  نسبت به

 بیاندازند.

دارید میتوانید به یکی از روشهای یا پیشنهادی  چنانچه از عملکرد هر یک از واحدها و یا کارکنان بیمارستان شکایتی 

 اقدام نمائید:زیر 



 

 

  

  

ساختمان اداری در ساعات اداری و دفتر  اولر طبقه مراجعه حضوری به واحد رسیدگی به شکایات واقع د-

 سوپروایزری در ساعات غیر اداری.

 تکمیل فرم شکایت موجود در کلیه بخشهای بیمارستان و قرار دادن در صندوق نظرات، پیشنهادات و شکایات.-

 09032762101ه شماره ارسال پیامک بدون متن ب-

 1139شماره داخلی   32324806به شماره  مسئول رسیدگی به شکایات  محل کارتماس با -

 .و تکمیل فرم شکایت shoushtari.sums.ac.irمراجعه به وب سایت بیمارستان به آدرس -

   

 



 

 

  

  

 
 



 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  سنجش رضايت گیرنده خدمت-14

 دهد.  قرارمي سنجش مورد را خدمت گیرندة رضايت بیمارستان14-1

  .اند شده مستند آن براساس مناسب اي مداخله برنامة اجراي و طراحي و نتايج تحلیل14-2

  وش هاخط مشي ها و ر-15

 

 حفاظت از اموال گیرنده خدمت   •

 انتقال خبر بد   •

 استفاده نكردن از همراه بیمار  در  ارائه  خدمات درماني   •

 یب پذير سحمايت از گروههاي پر خطر . آ •

 رندگان خدمت در سطح بیمارستان راهنمائي و هدايت گی  •

  آن انتقال و اهداکننده از عضو ساختن خارج بر نظارت •

 بیمارستان حق ندارد از همراه بیمار در کارهاي درماني و خدماتي  استفاده نمايد.  •



 

 

  

  

    

   عنوان خط مشی :  

 دامنه کاربرد:     ❖

 پايي ، اورژانس ، ترياژ ، اتاق هاي عمل، بلوك زايمان و غيره . تمام بخش هاي باليني اعم از بستري ، سر •

 تمام واحدهاي پاراكلينيكي اعم از راديولوژي، آزمايشگاه، ماموگرافي، داروخانه و غيره.  •

 تمام واحدهاي پشتيباني، اداري و مالي.  •

، كمك بهيار، خدمات، پرسنل تمام پرسنل بيمارستان اعم از پزشك، سوپروايزر، سرپرستار، پرستار، ماما، بهيار •

 واحدهاي پاراكلينيكي، پرسنل واحدهاي پشتيباني، مديريت، مسئول حراست و نيروهاي انتظامات. 

 تمام مراجعين به بيمارستان ، بيماران و همراهان بيمار.  •

   

    تعاریف: ❖

 : اموال متعلق به بیمار به سه دسته تقسیم مي شوند 

  

مار يا مصدوم :پول، چك، كارت اعتباري، كليه وسايل الكترونيكي و جواهرات) طلا، نقره و سنگ هاي اموال ارزشمند بيالف. 

 قيمتي( و غيره. 

 لباس هاي بيمار يا مصدوم :كفش، كيف دستي، چمدان، عينك، دندان مصنوعي، دفترچه بيمه، پرونده و غيره.  .ب

 ساير موارد :داروها و غيره.   .ج

 هدف:   ❖

  رواني در بيماران ، افزايش اعتماد عمومي به بيمارستان، افزايش رضايتمندي و رعايت حقوق بيمار. ايجاد آرامش روحي و

  روش اجرایی: ❖  

 ، مسئول نگهداري از تمام اشياء پيدا شده در بيمارستان معرفي مي شوند.  مسئول حفاظت فيزيكي بيمارستان

  

 اگر يابنده فردي از پرسنل درمان باشد:  ➢

  



 

 

  

  

بايست يابنده در تمام شيفت ها )صبح، عصر و شب(، اشياء پيدا شده را به مسئول شيفت / اينچارج بخش تحويل نمايد؛ مي   

سپس مسئول شيفت/اينچارج بخش )بعنوان واسط بين يابنده و مسئول حفاظت از اموال گيرنده خدمت( ،در شيفت صبح كه 

ئ پيدا شده را مستقيماً به ايشان تحويل نمايند و صورتجلسه اي تكميل مسئول نگهداري از اموال در بيمارستان حضور دارند ش

كه مسئول حفاظت از اموال  شيفت هاي عصر و شبو به امضاي طرفين برسد و نزد مسئول حفاظت از اموال، بايگاني شود؛ و در 

ل شيفت حفاظت فيزيكي در داده شود؛ مسئو مسئول شيفت حفاظت فيزيكيدر بيمارستان حضور ندارند شئ پيدا شده تحويل 

شيفت عصر و شب، نيز به محض تحويل اشياء از اينچارج بخش، صورتجلسه اي را تكميل و به امضاي طرفين برسد و شئ را 

 فيزيكي خواهد داد.  سريعاً پلمپ و در مكان امن نگهداري كرده و در اسرع وقت تحويل مسئول حفاظت

  

 ي باشد: مال-اگر يابنده فردي از پرسنل اداري ➢

  

شئ پيدا شده را مستقيما به مسئول حفاظت فيزيكي تحويل مي دهد و صورتجلسه اي تكميل  شيفت صبحيابنده در  •

 و به امضاي طرفين برسد و نزد مسئول حفاظت از اموال، بايگاني شود. 

 شئ پيدا شده را به مسئول شيفت حفاظت فيزيكي مي دهد.  عصر و شبدر شيفت  •

  

مراجعه مي نمايند طي آموزش هاي شفاهي و ارايه  غيراورژانسي مان پذيرش به بيماراني كه بصورتبيمارستان در ز •

پمفلت مربوطه در خصوص امكانات موجود بيمارستان جهت نگهداري اموال ايشان از جمله كمد كنار تخت و ... را آموزش 

د اما اكيدا توصيه گردد از به همراه آوردن وسايل داده و به ايشان خاطر نشان خواهد كرد كه امنيت عمومي تامين خواهد ش

و اشياء قيمتي در زمان بستري خودداري نمايند زيرا مسئوليت نگهداري از اين اموال به عهده خود شخص مي باشد و از 

 . بيمار در فرم آموزش حين بستري اثر انگشت و امضاء اخذ گردد



 

 

تحويل داده مي  مسئول شيفته وارد بيمارستان يا بخش اورژانس شده اند به و بدون همرا اورژانسياموال بيماراني كه بصورت  •

شود تا ايشان به مسئول نگهداري از اموال/ مسئول شيفت حفاظت فيزيكي بيمارستان آن را تحويل نمايند و سريعاً صورتجلسه اي با 

خه تكميل و يك نسخه به واحد حفاظت از اموال حضور اينچارج و مسئول نگهداري از اموال/ مسئول شيفت حفاظت فيزيكي در دو نس

 بيماران و نسخه ديگر در پرونده بيماران ضميمه شود. 

 تحويل داده خواهد شد.  نماينده قانوني ويو در صورت عدم هوشياري، به  صرفا به شخص بيماربازگرداندن اشياء و وسايل  •

در بيمارستان نگهداري شده و پس از يك ماه ، تحويل حراست  حداكثر يك ماهتمام اشياء بلاصاحب قيمتي ، اسناد و مدارك  •

 دانشگاه علوم پزشكي گرديده تا با هماهنگي دفتر نهاد نمايندگي مقام معظم رهبري تصميم نهايي اتخاذ گردد. 

 در بيمارستان نگهداري شوند.  يك هفتهاشياء نظير كيف و كفش حداكثر تا  •

بوده و در صورت مراجعه و درخواست كتبي مراجعه كننده به بررسي فيلم هاي ضبط بيمارستان مجهز به دوربين مدار بسته  •

شده مسوول زيربط موظف است فيلم ها را بررسي و گزارش را به مديريت يا مقام مافوق اعلام نمايد .به مراجعه كننده اطلاع رساني 

است كتبي به ايشان ارايه نمايد، اما ارائه هرگونه تصوير گردد كه كتبا درخواست نموده و مسوول ذيربط رسيدي مبني بر دريافت درخو

 و فيلم از سامانه دوربين مداربسته به مراكز انتظامي، اشخاص حقيقي و حقوقي و ...مي بايست با مجوز و دستور قضايي انجام پذيرد. 

زا اقدامات لازم را انجام مسئول ذيربط موظف است پس از درخواست كتبي نسبت به تهيه مستندات فيلم مربوطه بصورت مج •

 داده و تا زمان دريافت دستورات قضايي و يا مافوق ازآن محافظت نمايد.  

  

 : را دريافت نمايند  کارکنان آموزش هاي لازم در خصوص موارد زير  تمامي   ➢

وال خود حتي به مدت همه پرسنل بيمارستان هيچ گونه وظيفه اي در قبال درخواست بيماران و يا همراهان جهت نگهداري ام •

 كوتاه ندارند و عواقب نگهداري وسايل بيمار به عهده ايشان مي باشد. 

همه وسايل و  اشياء ) دفترچه، موبايل، اوراق و اسناد و غيره( پيدا شده سريعاً به مسئول نگهداري از اموال تحويل و از نگهداري  •

 در بخش خودداري شود. 

 اعلام مفقودي وسايل خود، مي بايست مسئول نگهداري از اموال به ايشان معرفي گردد. در صورت مراجعه افراد به پرسنل و •

  

بيماراني كه بصورت اورژانسي و بدون همراه وارد بيمارستان يا بخش اورژانس شده سريعا صورتجلسه اي با حضور اينچارج و  •

از اموال  و نسخه ديگر در پرونده بيمار ضميمه  مسئول شيفت حفاظت فيزيكي در دو نسخه تكميل و يك نسخه به واحد نگهداري

 گردد. 

  

 

   

  

  

 



 

 

 :  بیان خبر بد عنوان 
 

 

 تعاریف:    ❖

 ه ديدگاه فرد را نسبت به آينده تحت تاثير منفي خود قرار دهد.  خبر بد: عبارت است از هر اطلاعات يا خبري ك

مكان مناســـب: عبارت اســـت از اتاق درمان كليه بخش ها و دفتر ســـوپر وايزركه در زمان بيان اخبار ناگوار از نظر 

 حريمخصوصي، تهويه، نور و امكانات كنترل شده است.  

  نحوه بیان خبر بد 

خبر فوت بيمار )پز شك  معالج بيمار ، د ستيار  ار شد  اي شان  و يا با سابقه  ترين پر ستار  حا ضر  در فرد م سئول  گفتن  -1

بخش( در زماني كه همراه در بخش ح ضور  دارد ضمن  اطلاع ر ساني  به م سئول  انتظامات جهت ح ضور  در بخش مذكورهمراه 

يني هاي لازم بر ا ساس  فرهنگ ، ميزان ا سترس  و ...  ضمن  ابزارهمدري خبر متوفي را به اتاق  منا سب هدايت نموده و با پيش ب

  فوت بيمار را به همراه ايشان ارائه مي نمايد.

خود را  از خانواده شماره  تماس مشخصيدر شيفت  هاي شب  يا در زماني كه همراه در بخش ح ضور  ندارد در صورتي كه  فرد  -2

ر موارد ضروري و فوري به ايشان اطلاع داده شود فرد مسئول به آن شماره و در غير اين صورت  به در اختيار بخش قرار داده تا د

شماره ثبت  شده  در پرونده تماس گرفته و از اي شان  درخوا ست  مي نمايد فردي مطمئن در اولين فر صت  ممكن در بيمارستان 

  جهت انجام امور مربوطه حاضر شود .

 .  دهند نمي اطلاع ايشان همراه و خانواده به تلفني صورت به عنوان هيچ به را يمارب فوت خبر مسئول فرد -3

 منا سب  اتاق به را  ايشان انتظامات مسئول  با هماهنگي ضمن  ، ر ساني  اطلاع  مسئول بيمار ستان  در متوفي همراه  پس از حضور  -4

 داده اطلاع اي شان  به همدري ابراز ضمن  با را فوت خبر كننده مراجعه ج سمي  و روحي آمادگي از اطمينان  كسب ضمن  هدايت و

  نمايد. مي فراهم امكان حد تا را فرد فرهنگ بر بنا شيون  و گريه و سات سااح ابراز جهت را لازم و امكانات فضا 

درحين انتقال متوفي سئول  سردخانه  موظف ا ست  زمان ف ضاي  منا سب  جهت ابراز اح سا سات همراهان متوفي به خ صوص  م -5

  به آمبولانس محل جسد را در اختيار همراهان قرار دهد .

 

 



 

 

منا سب  را در   فضابخش و سردخانه  زمان و   مسئولينشيفت  انتظامات موظف ا ست  ضمن  هماهنگي با   مسئول -6

اران و همراهان تحت تاثير اختيارهمراهان متوفي جهت ابراز اح سا سات قرار دهد به نحويكه تا حد امكان ساير  بيم

  حداقل قرارگيرند .

  فرد گوينده خبر بد نبايد خبر را به طور ناگهاني براي همراه بيمار بيان كند واز رك گويي بايد بپرهيزد. -7

پز شك  يا پر ستار  گوينده خبر بعد از اگاه كردن همراه بيمار بايد مدتي در كنار او باقي بماند تا پايداري شرايط  ج  -8

  ي  و روحي فرد شنونده  اطمينان حاصل كند.سم

در بخش هاي بستري  خبر بد توسط  پزشك  متخصص  يا عمومي به بيمار و همراهان وي گفته مي شود  .ودر  -9

  صورت  عدم حضور انها سوپروايزر شيفت اين مسوليت را به عهده دارد. 

ي و گفتن اصطلاحات  پزشكي  كه براي همراه پزشك  وپرستار  در حين بازگو كردن خبر بد بايد از ابهام گوي -10

  درك نيست به شدت بپرهيزيد. بيمار قابل

جهت گفتن خبر بد در خ صوص  بيماري و عوارض آن بيمار يا همراه اي شان  را به اتاق منا سب    مسئول -11

روند آن اطلاعات هدايت نموده و  با حفظ خون سردي  و ضمن  احترام به عقايد و ارزش ها در خ صوص  بيماري و 

 نمايد .  لازم را به بيمار ارائه

 

 

 

 پرسنل به و نموده آماده خبر گفتن جهت ذيل شرايط با بخش در اتاق يک بخش درزمان نیاز به گفتن خبربدمسئول .1

  : نمايد رساني بخش اطلاع پزشكان و



 

 

 حاضرين  تعداد به نشستن جهت راحت صندلي داراي ❖

 .  شود حفظ جلسه اين در شده ذکر اطلاعات محرمانگي که بنحوي باشد مناسبي حريم ايدار مذکور اتاق فضاي ❖

 .  نباشد پرسنل تردد محل ❖

 .  نباشد دهنده پاسخ آن به بايد ديگران که تلفني گرفتن قرار محل ❖

  باشد. رسمي نیمه يا غیررسمي صمیمانه اتاق فضاي ❖

 محیط در...  و مريض کردن faint همچون احتمالي يولوژيکفیز هاي واکنش کردن مديريت نیز و پذيرايي امكانات ❖

   باشد. در دسترس

 در و دارد را ايشان همراه يا بیمار به بد خبر گفتن مسئولیت است درمان تیم فرد ترين آگاه که بیمار مسئول پزشک .2

 باسابقه يا ايشان دستیار به مسئولیت اين بیمارستان اخلاق کمیته در تصويب به توجه با پزشک حضور عدم صورت

 آينده برنامه   )  prognoseبیماري(   سیر درباره سوالات پاسخگوي تواند مي که در بخش حاضر پرستار ترين

  گردد. مي تفويض باشد درماني

  درصورت موافقت بیمار يكي ازهمراهان به انتخاب بیمار درجلسه حضوردارد. .3

 هدايت مناسب اتاق به را ايشان همراه يا بیمار آن وارضع و بیماري خصوص در بد خبر گفتن جهت مسئول فرد .4

 به را لازم اطلاعات آن روند و بیماري خصوص در ها ارزش و عقايد به احترام ضمن ، حفظ آرامش بیمار با و نموده

 .  نمايد ارائه بیمار

 صورت در و گردد حفظ همحرمان بیمار شخصي اسرار است لازم بیمار همراه يا خانواده به اطلاعات ارائه صورت در .5

 .  گردد ارائه همراهان ساير يا خانواده اعضاء به اطلاعات ايشان رضايت  با و بیمار تمايل

درزمان گفتن خبر بد خبردهنده مي بايست مراقب عوارضي هم چون واکنشهاي فیزيكي بیمار، افكارخودکشي  .6

  وآسیب به ديگران و...را مديريت نمايد.

کاهش اضطراب وآرام نمودن بیمارويا حل مشكلات بیمار با مشاورين وپزشكان اعصاب  پزشک درصورت نیاز جهت .7

  وروان ويا ساير ارائه دهندگان خدمت مشورت نمايد.

  نمايد فراهم ، را جهت بیماروهمراه بیماري خصوص نوع  در موردنیازآموزشي وسايل امكان حد تا مسئول بخش .8

  

  اختلال شرايط در صرفا يعني باشد نداشته را خود بیماري درباره گیري تصمیم ظرفیت بیمار صورتیكه در .9



 

 

 

 قانوني جايگزين قانوني سن زير کودکان و ذهني مانده عقب بیماران در نیز و سايكوز حمله حاد بیمار، هوشیاري. 10

  گیرد. قرار امور جريان در او

  

  

 عنوان:    

 

ندگان خدمت بیمارستان در  راستای ارتقا رضایتمندی حق   سیاست اتقاده نکردن از هکراهان را هنگام ارائه خدمت به  وق گیر

 بیماران اتخاذ نموده است . 

 

 

 

 حمایت از گرو ههای آسیب پذیر  عنوان:     

 

 مجهول بيماران سالمندان، ناتوان، افراد باردار، زنان سال، ده زير كودكان ويژه به كودكان:  پذیر آسیب گروه ❖

 بخش در بار اولين براي كه ساله 20 تا 18 بستري بيماران سرپرست، بدون افراد جسمي، و ذهني ولانالهويه، معل

 . تعادل اختلال با بستري ميشوند،بيماران بزرگسالان

 

  وش اجرایی:ر  ❖

 بيمار يا و الهويه پذيرمجهول آسيب بيماران گروه در بيمار كه داد نشان پرستاري ارزيابي اولين كه صورتي در -1

 توسط بيمارستان  مددكار به رساني اطلاع ، ضروري درماني اقدامات انجام با زمان هم ، داردقرار  سرپرست دونب

 . انجام مي شود   شيفت مسئول

  نمايد. مي شناسايي را مشمول افراد ها بخش راند با بيمارستان مددكاري مسئول -2

 . نمايد مي مشاوره مشمول افراد با بيمارستان مددكاري -3

 

 .  نمايند مي پيروي مربوطه اجرايي روش و مشي خط از الهويه مجهول بيماران شناسايي جهت درمان ادرك -4

  مي كنند. معرفي پرستاري دفتر به را بيمار آسيب پذير، بيماران شناسايي صورت در پزشكان و پرستاران -5



 

 

) مثل بيمار نيازمندي رفع جهت در ديگر ارگان هاي خدمات از بيمار مالي توانايي عدم صورت در مددكار -6

 . نگردد ايجاد مانعي بيمار درمان فرايند در تا مي گيرد كمك( اتباع خارجي امور امام، امداد ي كميته بهزيستي،

 پيدا حضور بيمار بالين بر پرستار.  ميشود انجام روزانه راندرهاي در مترون توسط آسيب پذير بيماران شناسايي -7

  مي كند.

 .  مي گردد پرستاري اعلام واحد توسط نباشد، بيمه بيمار نكهاي نداشتن صورت در -8

 .  مي گردد تهيه پرستاري واحد توسط بيمار نياز مورد دارويي اقلام و تجهيزات پيگيري -9

 .  مي شود انجام روانشناسي مشاوره پزشكي گروه يا و پرستاري واحد توسط -10

 . مي گيرد انجام معالج پزشكان صلاحديد صورت در روانپزشكي مشاوره انجام -11

 و بررسي بيمارستان مديريت و حقوقي امور ، پرسنل تشخيص با آسيب پذير بيماران هزينه و بيمه -12

 .  انجام مي گردد لازم مساعدت

 مراكز يا بستگان خانواده، به حقوقي امور و پرستاري واحد هماهنگي با ترخيص و درمان از بعد بيماران -13

   .مي شود داده ارجاع نگهداري

 

 

 

 

 

 

 

 

 قوانین و مقررات بیمارستان

عصر مي باشد خواهشمند است بعد از  15:14  - 30/15ساعت ملاقات بیماران در اين بیمارستان   .1

  پاياان وقت ملاقات  ، جهت آرامش بیماران محوطه بیمارستان را ترك نمايید. 

  ممنوع مي باشد. سال بدلیل ضرورت رعايت سلامتي آنها  12ورود کودکان زير  .2

  ممنوع مي باشد.   "استعمال دخانیات در تمام فضاي داخلي بیمارستان اکیدا  .3



 

 

  

  خروج بیماران از بیمارستان مستلزم دريافت برگ خروج و ارائه به حفاظت فیزيكي مي باشد.  .4

بیمارساتان  از آوردن گل هاي طبیعي و فلاکس چاي ، پتو ، زير انداز، پیاك نیاك و قلیاان باه داخال .5

  خوددداري فرمايید . ( حتي در محوطه بیمارستان) 

  با رعايت  بهداشت و نظافت محوطه بیمارستان مار ا در ايجاد فضاي زيبا و دلنشین ياري فرمايید.  .6

  ورود وسیله نقلیه شخصي به داخل بیمارستان ممنوع مي باشد.  .7

  

و ايجاد محیطي آرام جهت رسیدگي به پرسنل حفاظت فیزيكي مسئول برقراري نظم و آرامش   .8

 آنها را در ايجاد نظم و آرامش ياري فرمايید.   "بیمااران مي باشند لطفا 

  

در صورت نیاز به اقامت در بیمارستان مي توانید با اخذ مجوز از دفتر سوپروايزر (طبقه اول) در  .9

  زان مي باشد استراحت نمايید اقامتگاه همراه بیمار که مجهز به کلیه امكانات رفاهي جهت شما عزي

 سپاسگزاري ما را به پاس رعايت حجاب و شئونات اسلامي در بیمارستان پذيرا باشید   .10

حضور همراه بیمار در بخش هاي بستري ممنوع بوده و فقط در موارد ضروري با تشخیص بخش  .11

  پرستاري و دريافت کارت همراه بیمار امكان پذير مي باشد. 

واقاع در  مي توانند جهت اطلاع از محل بستري بیمار خود به واحداطلاعات مراجعین محترم   .12

  لاباي بیمارستان مراجعه نمايند.

  

  

  

 1400تعرفه خدمات شایع بیمارستان در سال 

 

 



 

 

 

 ا بیمارستانشماره تلفن ها و راههای ارتباطی ب

 نام واحد ردیف
شماره 

 داخلی
 نام واحد ردیف

شماره 

 داخلی

 1156 مسوول فنی 56 1110 مرکز تلفن 1

 1157 آزمایشگاه 57 1111 فناوری اطلاعات و ارتباطات 2

 1158 آزمایشگاه 58 1112 فناوری اطلاعات و ارتباطات 3

 1159 (2درمانگاه )اتاق  59 1113 حسابداری هزینه 4

 1160 مدارک پزشکی 60 1114 انباردار 5

 1161 مدارک پزشکی 61 1115 حقوق و دستمزد 6



 

 

 62 1116 بیمه گری 7
درب  -حفاظت فیزیکی

 اورژانس
1162 

 1287 استراحتگاه اورژانس 63 1117 مسئول درآمد 8

 1289 کارشناس اقتصاد سلامت 64 1118 رییس حسابداری 9

 1165 (22)اتاق  درمانگاه 65 1196 فکس مدیریت 10

 1166 (23درمانگاه )اتاق  66 1120 تدارکات 11

 1167 پذیرش و صندوق حسابداری 67 1121 تایمکس  12

 1168 آزمایشگاه 68 1122 مسوول کارگزینی 13

 1169 پذیرش 69 1123 کنترل عفونت 14

 1170 نوبت دهی درمانگاه 70 1124 کارشناس امور بیمارستانی 15

 1171 داروخانه 71 1125 ر بالینیسوپروایز 16

 1172 (7درمانگاه  )اتاق 72 1126 مسئول دفتر مترون 17

 1173 (1درمانگاه  )اتاق 73 1127 ناظر دارویی 18

 1174 (5درمانگاه  )اتاق 74 1128 مسئول آموزش 19

 1175 (4درمانگاه  )اتاق 75 1129 بهداشت محیط 20

 1176 (8قدرمانگاه  )اتا 76 1130 تغذیه 21

 1177 (6درمانگاه  )اتاق 77 1131 تجهیزات پزشکی 22

 1293 (9درمانگاه  )اتاق 78 1132 مدیر بیمارستان 23

 1179 (10درمانگاه  )اتاق 79 1133 مدیرپرستاری 24

 1180 پانسیون پزشکان 80 1134 بسیج جامعه پزشکی 25

 1181 پانسیون پزشکان 81 1135 فرهنگسرا 26

27 CPSR 1136 82 1182 پانسیون پزشکان 



 

 

 1183 پانسیون پزشکان 83 1137 اورژانس 28

 1184 (18درمانگاه )اتاق  84 1138 روابط عمومی  29

 1185 (19درمانگاه )اتاق  85 1139 کارشناس امورقراردادها 30

 1186 مدارک پزشکی 86 1140 اورژانس 31

 1187 بخش زایمان NICU 1141 87 -بخش نوزادان  32

 1188 مرکز تلفن NICU 1142 88 -بخش نوزادان  33

 1189 بیمه گری 89 1143 بستری زنان 34

 1190 ریکاوری 90 1144 بستری 35

 1191 اتاق عمل 91 1145 فیزیولوژی 36

 1192 رختکن 92 1146 فیزیولوژی 37

 1193 ***** 93 1147 فیزیولوژی 38

 1194 ریاست 94 1148 فیزیولوژی 39

40 CSR 1149 95 1195 حفاظت فیزیکی 

 1196 فاکس مدیریت 96 1150 داروخانه 41

 1197 لاندری 97 1151 بخش بستری 42

 1198 آشپزخانه 98 1152 بخش بستری 43

 1199 مسوول حراست 99 1153 بخش زایمان 44

 1200 تاسیسات  100 1154 آزمایشگاه 45

 1300 مسئول تاسیسات 101 1155 آزمایشگاه 46

 1301 کارگزینی 102 1271 انتظامات سالن درمانگاه 47

 103 1277 صدور شناسنامه ثبت احوال 48
 -مسوول دفتر ریاست 

 مدیریت
1207 



 

 

 104 1279 سالن آموزشی زایمان فیزولوژیک 49
درب  -حفاظت فیزیکی

 اورژانس
1294 

 1295 انتظامات درب ورودی 105 1284 طب سنتی و داخلی 50

 1296 زباله سوز 106 1163 اقتصاد درمان کارشناس  51

 1178 سونوگرافی 107 1315 حسابداری 52

 1285 بهداشت حرفه ای 108 1286 بیمه سلامت 53

 1311 تاسیسات 109 1314  متخصص توان بخشی 54

 1297 نوارقلب کانکس 110  1317 منشی پزشک خانواده  55
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 شرعی احکام

 شده است به شک خود اعتنا نکند.اگر کسی شک کند که لباس و بدنش نجس  -1



 

 

 اگر لباس شسته شود ولی رنگ و بوی نجاست باقی مانده باشد لباس طاهر است. -2

اگر در بدن زخم یا جراحت یا دمل باشد که باعث نجس شدن لباس می شود و عوض کردن لباس برای دیگران مشقت دارد  -3

 می تواند با آن لباس نماز بخواند.

 رای بیمار ممکن نباشد یا ضرر داشته باشد می تواند به جای وضو یا غسل تیمم کند.اگر رساندن آب به بدن ب -4

 تیمم بر خاک و ریگ و کلوخ و سنگ) حتی سنگ گچ و آهک( و هر چه در عرف آنرا از اجزای زمین میدانند صحیح است. -5

 وظیفه کسی که نمی تواند ایستاده نماز بخواند آن است که نشسته نماز بخواند. -6

ایستاده و نشسته نماز بخواند باید به صورت دراز کش و به طرف راست بدن به گونه ای که صورتش رو به  ی نمیتوانداگر کس -7

قبله باشد و اگر نتواند به پهلوی چپ و اگر نتوانست به پشت خوابیده و کف پایش رو به قبله باشد و بنا بر احتیاط واجب باید 

ره کند و در صورتی که با سرش نتواند اشاره کند باید با چشمانش برای رکوع سرش در حد امکان برای رکوع و سجود اشا

 و سجده اشاره کند.

اگر بیمار به علت بیماری و جراحت نمی تواند حرف بزند یا حروف را صحیح ادا کند باید هر طوری که می تواند قرائت کند  -8

 اند و زبانش را حرکت دهد و به انگشت هم اشاره کند.و اگر به هیچ صورت نمی تواند قرائت کند باید در قلب خود بگذر

اگر شخصی احتمال دهد روزه برایش ضرر دارد یا دکتر به شخصی بگوید روزه برای او ضرر دارد در صورتی که از گفته  -9

 دکتر گمان به ضرر یا خوف ضرر برای بیمار حاصل شود واجب است روزه نگیرد.

 ر تا ظهر باطل نشده میتواند نماز ظهر و عصر را بخواند.با وضویی که برای نماز صبح گرفته اگ -10

 اگر کسی وضو گرفت و در باطل شده وضو شک کند به شک خود اعتنا نکند. -11

 


